Handbuch

Allgemeine Funktionen
SMS Versand

Beschreibung

Die Programmfunktion: SMS Versand ist ein Zusatzmodul.

Mit diesem Programm haben Sie die Mdéglichkeit von jedem Arbeitsplatz aus
Kurznachrichten (SMS) zu senden. Zur schnellen Abwicklung kdnnen Sie
Gruppen mit fertigen Textbausteinen anlegen.

Versenden Sie eine oder mehrere SMS an Kunden. Erstellen Sie einen
Sendezeitpunkt der in der Zukunft liegt. Schreiben Sie SMS die langer als 160
Zeichen sind. Das automatische Versenden von Massen SMS ist ebenfalls
madglich - Geburtstags-SMS; Terminfertigstellungs-SMS und
Terminerinnerungs-SMS.
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Handbuch KFZ3000PLUS
Allgemeine Funktionen SMS Versand

Einstellungen und Aufruf

Der manuelle Versand von SMS kann mit dem Button aus den
Programmbereichen Stammdaten Kunden, Stammdaten Interessenten,
Information Kunden und Auftragsabwicklung Werkstatt aufgerufen
werden:

.Stammdaten Kunden 101R7.6.0.13 [FS =101 x|

B @ ®W 49 » W & A %am&ll%naﬁ
Abbildung 1: SMS senden

Mit diesem Button gelangen Sie in die Maske, in der Sie die SMS verfassen und
versenden kdénnen:

B senden einer Kurznachricht x|

Kurznachricht

rKundendaten
Kdmr 20001

Mame Markus Mustermann
Strafe Gartenstrasse 42
Ort 37269 Musterhausen

Empfanger | +49 176 22892166 =l

Die Inspektion wurde durchgefiihrt und Ihr L Vorlagen
# Die Inspektion wurde durchgefiihrt und Ihr Fahrzeug steht z...

# Bitte holen Sie das Fahrzeug bis um 17:00 Uhr ab.
# Die 20.000km Wartung wurde durchgefiihrt. Ihr Fahrzeug st...
Griie
L Wit freundlichem Grufi, Autohaus Eschwege
# Hans Mustermann
J System (Unverdnderlich)

# Sehr geehrter Kunde,

# Herrn Mustermann,

Fahrzeug steht zur Abholung bereit.Bitte holen

S5ie das Fahrzeug bis um 17:00 Uhr ab.

i-Iit. freundlichem Gruf, Autchaus Eschwege

Zeichen: 168 | Anzahl SM5: 2
Sendezeitpunkt: Sofort

@ Beenden | [ 5MS senden

Abbildung 2: SMS verfassen und versenden

Textvorlagen

In Abbildung 2 im rechten Feld, kbnnen Sie Vorlagen anlegen. Die Vorlagen
gliedern sich in GRUPPEN, im Beispiel sehen sie die Gruppen: Vorlagen, Griie,
System und in TEXTBAUSTEINE innerhalb der Gruppen.

Gruppe anlegen

Um eine Gruppe mit Textinhalten anzulegen, klicken Sie in Abbildung 2 im
rechten Feld, die rechte Maustaste:
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Eﬂ Texthaustein bearbeiten...
"_3 Texthaustein lGschen

] e .
*f Textbaustein hinzufigen. ..
G';'=- Gruppe hinzufigen...

Waihlen Sie anschlieBend den Eintrag: GRUPPE HINZUFUGEN und geben Sie den
Namen der Gruppe ein und bestatigen Sie mit [OK]:

x
% Mame der Gruppe

[
| QK I Abbrechen |

Nachdem die GRUPPE hinzugefiigt wurde, kénnen Textbausteine innerhalb der
Gruppe angelegt werden.

Textbausteine innerhalb der Gruppe anlegen

Um Textbausteine innerhalb einer bestimmten Gruppe anzulegen, klicken Sie in
Abbildung 2 im rechten Feld eine Gruppe an. Klicken sie nun die rechte
Maustaste:

[T Gruppe umbenennen. ..
# Gruppe entfernen

] e .
*f Textbaustein hinzufigen. ..
G';'=- Gruppe hinzufigen...

Wahlen Sie anschlieBend den Eintrag: TEXTBAUSTEIN HINZUFUGEN:

x

Hinzufiigen eines Textbausteins

Gruppe: ITestgruppe ;I
Textbaustein: |

@ Abbrechen o Okay

Abbildung 3: Textbaustein eingeben
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Geben Sie Ihren Textbaustein in Abbildung 3 ein und bestatigen Sie Ihre
Eingabe mit [OKAY].
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Manuelle SMS versenden

M Stammdaten Kunden  101R 7.6.0.13 | FS o [ 55

@] K4 b b @ @ 2 & ﬁll@ - & i}

B senden einer Kurznachricht x|

Kurznachricht

rKundendaten
KdMr 20001

MName Markus Mustermann
Stralie Gartenstrasse 42
ort 37269 Musterhausen

Empfanger | +49 176 22892166 x|

Die Inspektion wurde durchgefiihrt und Ihr B Vorlagen
Fahrzeug steht zur Abholung bereit.Bitte holen - 4 Die Inspektion wurde durchgefiihrt und Ihr Fahrzeug steht z...
# Bitte holen Sie das Fahrzeug bis um 17:00 Uhr ab.

- 4 Die 20,000km Wartung wurde durchgefiihrt. Ihr Fahrzeug st...
| Grifie
(S it freundlichem Gruf, Autohaus Eschwege
. Hans Mustermann

J System (Unverdnderlich)
i Sehr geehrter Kunde,
= 4 Herrn Mustermann,

S5ie das Fahrzeug bis um 17:00 Uhr ab.

Ih-iit freundlichem Gruf, Autohaus Eschwege

Zeichen: 168 |  Anzahl SM5: 2
Sendezeitpunkt: Sofort

@ Beenden | [ 5MS senden

Abbildung 4: SMS versenden

Irf \'.

Moglichkeit 1 — manueller Text

Im Feld: Empfanger schlagt Ihnen KFZ3000PLUS die Handynummer des
Empfangers vor. Schreiben Sie in Abbildung 4 Thren Text im linken Textfeld und

klicken Sie auf den Button: m Die SMS wird damit versendet.

Zeitversetztes versenden

Klicken Sie in Abbildung 4 auf: Sendezeitpunkt. AnschlieBend kdénnen Sie per
Kalender und Uhrzeit festlegen, wann die SMS versendet werden soll:
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IJanuar ;[i” ZDIEiI

Mo Di Mi Do Fr Sa So
01 1 2 3 4
02 5 6 0FN 3 9 10 11
03 12 13 14 15 16 17 18
04 19 20 21 22 23 24 25
05 26 27 28 29 30 31

Eeit:@ : Iﬁ Ok

Bestatigen Sie Ihre Wahl mit [OK].

Hinweis:

Der Button: sMsS SENDEN ist nur dann aktiv, wenn im linken Textfeld in
Abbildung 4 ein Text eingegeben wurde. Das Versenden ,leerer" SMS ist
nicht moglich.

Moglichkeit 2 — verwenden von Textbausteinen

Per [Doppelklick] kdnnen Sie aus den Textvorlagen einen angelegten Text in
die SMS ubernehmen. Alternativ ziehen Sie den Text mit gedrickter linker
Maustaste in das SMS-Textfeld (Vgl.: Abbildung 4).

klicken Sie auf den Button: m Die SMS wird damit versendet.

Zeitversetztes versenden

Klicken Sie in Abbildung 4 auf: Sendezeitpunkt. AnschlieBend kénnen Sie im
Kalender den Tag und Uhrzeit festlegen, wann die SMS versendet werden soll:

IJanuar ;[i” ZDIEiI

Mo Di Mi Do Fr Sa So
01 1 2 3 4
02 5 6 0FN 3 9 10 11
03 12 13 14 15 16 17 18
04 19 20 21 22 23 24 25
05 26 27 28 29 30 31

Eeit:@ : Iﬁ Ok |

Bestatigen Sie Ihre Wahl mit [OK].

@ Hinweis:
Der Button: sMS SENDEN ist nur dann aktiv, wenn im linken Textfeld in

Abbildung 4 ein Text eingegeben wurde. Das Versenden ,leerer* SMS ist
nicht maoglich.




Handbuch KFZ3000PLUS
SMS Versand Allgemeine Funktionen

Dokumentation/Historie

Jeder SMS Versand wird entsprechend von KFZ3000PLUS protokolliert.

Hier werden Informationen Uber den Benutzer, den Aufruf, den Empfanger, den
Nachrichteninhalt und ggf. Fehlermeldungen gespeichert.

Zur SMS Dokumentation gelangen Sie im KFZ3000PLUS Hauptmeni
Auswertungen mit dem Reiter Protokolle.

B 1 Auswertungen 001A7.4.4.2 [ CPS -- Firma 001

Datei Einstelungen Abschlussarbeiten Auswertungen | Protokolle Umsatzlisten Info  Hilfe

Tagesprotokoll Werkstatt
Tagesprotokoll NGWa
Tagesprotokoll Zeiterfassung

Lagerbuchungen |

I

Abbildung 5: Auswertungen/Protokolle/SMS

Durch die Auswahl SMS gelangen Sie dann zur Ubersicht der abgeschickten
SMS:

=lolx

Zeitraum |UT .01.03 big

031112 & | @ |

0049151 40466870

1

Abbildung 6: SMS Historie

Dort werden alle SMS nach Versanddatum angezeigt. Durch das Doppelklicken
der einzelnen Zeile erhalten Sie dann detaillierte Informationen.

Treten Fehler beim Versand auf oder Ihr Account ist nicht freigeschaltet, so wird
das ebenfalls angezeigt, in Abbildung 7 griin umrandeter Bereich:
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B 55 Historie  390R 7.4.4.1 [ RSO x|

Zeitraum |UT 0108 bis

=10
ESIRH & | o |

0049151 404E6871)

[=]
1
Abbildung 7: SMS Historie 2
Beispiel einer Detailauswertung:
x
Warnin ‘1 3.04.11 ‘1 1:52
Wer Stephan Suppes [S5U]
Wen ‘20000 Manfred Mustermarin
‘00491 51404EE270
Woher Stammdaten Kunden
Tent TEST TEST
Fehler
Q@

Abbildung 8: SMS Historie/SMS im Detail
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(Automatische) Massen SMS

KFZ3000PLUS bietet Ihnen die Mdglichkeit, unter Berlcksichtigung der
Datenschutzeinstellungen, des Versandes von (automatischen) Massen SMS.
Folgende Mdglichkeiten einer Massen SMS stehen Ihnen zur Verfiigung:

Manuelle Massen SMS aus einer Selektion heraus

Automatische Geburtstags SMS

Automatische Terminerinnerung SMS

Automatische SMS wenn ein Werkstattauftrag fertiggestellt wurde

Manuelle Massen SMS

B 1 Kundenkontakt 001K 7.6.0.4 / FS. - Firma 001 B =[]
Datei Interessenten | Kunden Verkaufssteuerung Aroshete Info  Hilfe
Selektion Kunden

Geburtstagsliste

Feld-Verwaltung

Lizensiert fiir Autchaus

Abbildung 9: Aufruf - Selektion fiir SMS

Mit dem Aufruf in Abbildung 9 kénnen Sie Ihre Selektion durchfiihren. Mit dem
Button: gelangen Sie in die Maske in Abbildung 10:

B senden einer Kurznachricht x|

Kurznachricht
r Impartoption
Zeichensatz:
Trennoption:  §~ Tabulator ¢ Komma * Semikolon
Texttrenner: I' vl (TLnktioniert derzeit nicht in der Vorsahag)
Uberschriften: W Die erste Zeile der Datei enthalt die Uberschriften
- Ergebnisvorschau
MUMMER. KUMNDEMART MAME 1 MAME 2 STRABE LAND PLZ ORT TELEFOM P... | TELEFON
10001 01 Kruk Dieselstrale. .. 372 Hessisch Lic... il
10002 00 Carl Bahnhofstra. .. "372 Eschweae 05651 =
10003 o0 Karin Burgweg 362 Sontra Breitau (05653
10004 00 Thomas Sudetenstra... 372 Bad Sooden ...|05652
10005 00 Kihler Steingasse 372 Meilner Voc...
10008 00 Autohaus Am Himmelr. .. "372 Eschweae
10007 00 Ulrike Schitzengra. .. "372 Eschwege
10008 00 Friedrich Hochhuthstr. .. 372 Eschwege 05651
10009 00 Clemens Schwalbenw... 343 Habichtswal... |06627
10011 00 Helmut Julius - Sch... 372 Meinhard Je... 055851
10012 00 Autohaus Opel Vertra... |Gottinger St... "362 Sontra
10013 00 Rita Witzenhaus. .. "372 Cberrieden 05542
10014 00 Dieter Hauptstralie. .. "372 Eschwege 05651
10015 00 Klatt Schlosserei ... [Thuringer 5t... "372 Eschweae
10016 00 Autoreparat... |KFZ - Meiste... |Sontraer Str... "372 Eschwege -
£l b T - | e = T

@ Beenden | o Weiter |

Abbildung 10: Senden einer Kurznachricht 1
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x
Kurznachricht

Bitte wahlen Sie die Spalte aus, welche die Telefonnummern der Empfénger beinhaltet

Telefonnummer: r~1I:3E=ILTELEFI:1r'-l hd I

r Platzhalter

Ubertragen Sie hier bis zu 5 Spalten in die Ubernahme auf der rechten Seite,
Fir die Massen-SMS kénnen diese spater als Platzhalter verwendet werden.

MLMMER. MNAME 1
KNDENART ADRESSANREDE
MAME 2

STRALE

LAMD

PLZ

CORT

[TELEFON PRIVAT
[TELEFON GESCH.

MOBILTELEFCON Ubernehmen |

FAX

EMAIL 4 Entfernen |
ANGELEGT AM

GEAMDERT AM

INSTALLATIONSCHL,

@ Beenden | o Weiter |

Abbildung 11: Senden einer Kurznachricht 2

In Abbildung 11 werden die Seriendruckfelder flr die Massen-SMS ausgewahlt.
Sie kdnnen bis zu 5 Felder verwenden.

Markieren Sie dazu ein Feld und klicken Sie auf den Button: Ubernehmen.

Dadurch erscheint das Seriendruckfeld im rechten Fenster — im Beispiel: Name 2
und Adressanrede.

Nachdem Sie Ihre Seriendruckfeld ausgewahlt haben, klicken Sie auf: Weiter.

Dadurch gelangen Sie in die Maske in Abbildung 12:

13
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B senden einer Kurznachricht

Kurznachricht

- Datensatzvorschau

Nummer:
MAME 1:
ADRESSAMNREDE:

+49171 6217
Deuerer
Firma

|«

1{ 35

[ | [ | Varschau

Zeichen: 53 | Anzahl SMS: 35 &9
Sendezeitpunkt: Sofort

SADRESSANREDERENAME 1% [Freier Text zum Eingeben]

%eMAME 1%
%eADRESSANREDE %

|

@ Beenden | ﬂ 5MS Senden

Abbildung 12: Senden einer Kurznachricht 3

In Abbildung 12 kénnen Sie den endglltigen Text der Massen-SMS gestalten, in
dem Sie die Seriendruckfelder durch einen manuellen Text erganzen.

Die Seriendruckfelder kénnen Sie mit gedrickter linker Maustaste in das linke
Textfeld an die entsprechende Textstelle ziehen.

Mit dem Button: VORSCHAU erhalten Sie eine Vorschau Ihrer SMS: Abbildung 13.

14
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B senden einer Kurznachricht x|

Kurznachricht | KFZ PLUS

r Datensatzvorschau

Nummer: +49 171 349
MNAME 1: Manfred
ADRESSAMREDE: Herrn

i< | 33 [ 35 [ | i || Varschau

Sehr geehrte Frau Heckmann [Freier Text YaNAME 1%
zum Eingeben] %oADRESSANREDE %0

Zeichen: 63 | Anzahl SM5: 35 &3
Sendezeitpunkt: Sofort

@ Beenden | [-%%| SMS Senden |

Abbildung 13: Vorschau einer Massen SMS

In Abbildung 13 kdnnen Sie die SMS sofort, oder zeitversetzt senden (Vgl.

Kapitel: Zeitversetztes versenden). Klicken Sie auf den Button: | Cisssnden | Dije
Massen-SMS wird versendet.
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Automatische Geburtstags SMS

Geburtstags SMS kénnen aus KFZ3000PLUS automatisch, zu einer bestimmten
Uhrzeit, versendet werden.

Die Einrichtung des Textes und die Aktivierung der Funktion erfolgt im
KFZ3000PLUS Administrator:

B Administrator  ADMR 7.6.0.7 / SWF

. Datei Benutzer Daten Parameter | Steuerung Programm Listen Hifsprogramme Hife
Protokole Werkstatt
Protokale NGWa
Protokolle Zeiterfassung

Warnung Preisénderung

Geburistage
automatische Termine Lizensiert fur Autohaus
Fertigstelungstermine

aufrufbare Internetseiten

Datenmelduna an Fiisle:
D

Abbildung 14: Aufruf: Einrichtung - Geburtstags SMS

Hinweis:
Falls Sie die automatische Geburtstags-SMS einsetzen mdéchten, helfen wir
Ihnen gerne bei der Einrichtung.

Automatische Terminerinnerung SMS

Terminerinnerung SMS kdnnen aus KFZ3000PLUS automatisch versendet
werden.

Die Einrichtung des Textes und die Aktivierung erfolgt im KFZ3000PLUS
Administrator:

B Administrator  ADMR 7.6.0.7 | $wF

Datei Benutzer Daten Parameter | Steuerung Programm Listen Hilfsprogramme  Hife
Protokolle Werkstatt
Protokolle NGWa
Protokolle Zeiterfassung

Warnung Preisanderung

Geburtstage
automatische Termine Lizensiert fiir Autohaus
Fertigstellungstermine
au

jernummer 10223
Benutzer

Abbildung 15: Aufruf: Einrichtung Terminerinnerung SMS

Die Terminerinnerung kann - im Terminbuch - wie folgt erfolgen:

e Am Tag des Termins um: 7:00 Uhr; 7:30 Uhr; 8:00 Uhr; 8:30 Uhr

@ Hinweis:
Falls Sie die automatische Terminerinnerungs-SMS einsetzen moéchten,
helfen wir Ihnen gerne bei der Einrichtung.

16
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Automatische SMS bei Auftragsfertigstellung

Eine Benachrichtigung per SMS wenn der Kundenauftrag fertig ist, kénnen Sie
aus KFZ3000PLUS automatisch oder mit Nachfrage versenden.

Die Einrichtung des Textes und die Aktivierung erfolgt im KFZ3000PLUS
Administrator:

B Administrator  ADMR 7.6.0.7 / $wF m oy [ 53]

Datei Berutzer Daten Parameter | Steuerung Programm Listen Hilfsprogramme  Hife
Protokolle Werkstatt
Protokolle NGWa
Protokolle Zeiterfassung

Warnung Preisanderung

Geburistage
automatische Termine Lieensiert fir Autohaus
Fertigstellungstermine
aufrufbare i

Datenmeldung an Flial=

Abbildung 16: Aufruf: "Auftrag fertig" SMS

Bei Rechnungsschreibung kénnen Kunden aus KFZ3000PLUS Uber die
Fertigstellung des Auftrages per SMS informiert werden.

Die SMS kann weiterhin wie folgt eingegrenzt werden:
¢ Nach Kundenart

e Nach Belegart

@ Hinweis:
Falls Sie die automatische SMS bei Auftragsfertigstellung einsetzen
mochten, helfen wir Thnen gerne bei der Einrichtung.
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